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Lo percezione oggettiva |
e soggettiva dello spazio

interpersonale puo
suscitare sensazioni
positive, o negative,

in relazione alle scefte
progettuali operate.
Lintrusione nel proprio
spazio vitale, la
sovroesposizione olla
vista altrui, I'essere
ascoltati contro la
propria volontad,
linterferenza di rumori
e voci provenienti
dall'esterno, sono tutte
condizioni percepite
come violazioni dello
propria privacy

Jerritorialita
e privacy

- Edward Hall, per spiegare cosa € la prossemica,
- indica i comportamenti sociali che si vengono a
- generare con il variare delle distanze spaziali fra

persone appartenenti alla stessa cultura, o

- appartenenti a culture differenti. Per fare un

- esempio, fra l'altro utile alla comprensione del

- concetto di privacy e territorialita, Hall scrive che
- secondo alcuni modelli culturali la sfera privata &

- uno spazio da proteggere dalle intrusioni sia

. mediante steccati, sia creando barriere visive

- ed acustiche atte a non sentirsi troppo “scoperti”.
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dossier

Secondo attii modelli cufturall, invece, la sfera
privata pud essere realizzata in uno spazio messo
n comune semplicemente mettendo una certa
distanza fra sé e gli altn, oftre che abbassando la
voce quel tanto che basta per non essere
compresi,

Questi differenti modelli e comportamenti
culturall o splegano abbastanza chiaramente
perché gli americani hanno sempre accettato
ed usato in modo estensivo gli uffici a spazi
apert, e perché gli europei hanno sempre
amato favorare in uffici a stanze e
sostanzialmente rifiutato gli open-space.

Se sonio il profilo organizatvo, I'ufficio a stanze
& un insieme di spazn chiusi, poco duttih alle
trasformazion, poco articolabill sotte il profilo
del layout. dal punto di vista prossermico & un
inseme di ambient gradevoli per la sensazione
di protezione fisica, wisiva ed acustica che offrono,
ambiti perché comunicano status symbol e
percheé consentono la fruizone esclusiva di uno
spazio. Sempre sotto Il profile organizatve, lo
spazio aperto & invece un luogo flessibile,

capace di restnngersi o dilatarsi secondo le
necessitd, la sua trasparenza consente di avere
un controlio visvo dellambiente, stmola e fachita
lincontro e la comunicazione ma, dal punta di
vista prossemico, per molt & uno spazio
eccessivamente permeabile, privo di tentonalita
e privacy.

La privacy fisica ed i confini territoriali
L'dea di temtonalta, dv prvacy fisica, pud essere
associata, In senso stretto, alla fruzone esclusiva
della sedia. delle attrezzature, degh oggetth e dei
document present! intomo e sopra la propna
scrvania (lo spazio intimo); por la percezione di
termtonalita si estende allarea immediatamente
adiacente |l posto di lavoro (I'area dei rapporti
persenali), ed alla stanza o 'open-space che o
ospita (cio& I'area dei rapporti pubblici).

Negii uffia a stanze ['dea di intrusione fisica &
assocata allinvasione di estranes nel propno
ufficio - come dire apnre la porta, entrare nella
stanza e sedere di fronte alla scrvania senza essere
imvtati a faro. Il confine fisico & realizzato sia
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con porte & pared divisorie a

tutta altezza, sla con un layout atto a
comunicare con chiarezza quale ¢ lo spazio
personale — cio& I'angolo dietro la scrivania ed
opposto alla porta — e quale & lo spazio per gli
ospiti — cioé I'area antistante la scrivania |l fatio
che tali confini siano poi permeabii alla vista o al
rumore dviene ininfluente a fini della pura e
semplice termonalitd fisica: ad esempio le parett
divisone, anche se totalmente vetrate,
matenalizzano un confine.

Negli spazi apert,, invece, lidea di mtrusione &
fortemente associata alla condivisione promiscua
delle superfic di lavoro, al fatto che oggetir,
document) ed attrezzature appartenenti a collegh
confinant debordino sulla nostra scrivania; in
questo caso l'idea di confine fisico & realizzaro
mediante piccoli schermi, o con pannelii divisori,
in ogni caso alt al massimo 100-110 em.

La privacy visiva e le schermature

L'idea di privacy visiva & associata in parte
all'escludersi dalla visca alerui, in parte
all'escludere dal proprio campo visivo la vista
di persone o di oggetti in movimento

Negh uffic a stanze, quando la mansione che s
ncopre nchiede una forte concentrazione mentale,
oppure un discreto livello di discrezionalita e
segreterza, ladomone di paret divisone cieche é
I'urica soluzione possibile ai fin: della

pnuaqr VISNVE.

MNegh spazi aperti, invece. sia | divison trasparent,
sia quell ciechn, formiscano un minimo di
separazione, marcanc visivamente un canfine tra
la cella e F'ambiente che I'ospita, realizzano un
livello intermedio di privacy: la scelta relativa alla
trasparenza, al'opaciti ed all'altezza del pannello.
quest'uftima m ogni caso tra 150 e 200 am. in
pratica & una scelta legata ad esigenze di
caontrollo, di lluminazione e di eventual

personal percezion fobiche.

Ad esempio, |l Iivello di privacy visiva realzzabile
con pannell altr 150 cm € tale da far vedere ben
paco di quello che awiene ner post di lavoro
adiacenti, quando s & in piedi, certamente nulla
quando s & in posiziene seduta.
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L'idea di territorialita,
comunemente
concretizzata
mediante confini fisici,
negli open space viene
realizzata con schermi,
o pannelli divisori, non
pio alti di 100-110 em
da terra

The ideo of territoriality,
usually carried out
through physical
boundaries, in open
spoces is obtained
threugh screens or
partitions, not higher
than 100110 em from
the floor

La privacy acustica, il fonoisolamento

e la fonoassorbenza

L'wdea di privacy acustica € associata sia alla
certerza che » discors: prvali non siano ascoltat,
sia alla assenza di rumon di sottafonde.
L'intensith delle sensazioni sonore percepite
dipende in parte dalla distanza della sorgente,
in parte dall'intensiti del suono: il livello
sonoro del rumore di fondo pud variare dai

20 dB di una stanza molto silenziosa agli 80-90
dB di un ufficio pienc di macchine
elettromeccaniche, mentre il campo sonoro
delle conversazioni di lavore va dai 40-45 dB
della comunicazione confidenziale ai 93 dB della
comunicazione urlata,

Il Ivello-soglia del rumore ritenuto fisiologicamente
accettabile sotto il profile ergonomico si stua
intomo a 48-52 dB. quello psicologicamente
piacevole per la tranquillita intormo a 35 dB

MNegh uffics a stanze il problema prevalente ¢ la
trasmussione del rumore da un ambiente all'altro,
problema che pud essere nsolto attraverso l'uso di
matenal fonoisolanti, mentre negli uffici a spazi
aperti il problema prevalente é rappresentato dal
rumore nilesso dalle paret (25%), dal soffitto
(circa 50%), dar paviment (12.5%) e dagl arred)
{12.5%), problema nsolvibile mediante 'uso di
matenall foncassorbents,

Fonoisolamento, fonoassorbenza

e materiali

Il suono, quando incontra un ostacolo, n parte

& rflesso seconda le legg dellottica, in parte &
trasformato per atinto in calore, in parte ¢
trasmesso nell'ostacolo per nemergere dalla parte
opposta; per nportare il rumore di fondo entro
It accettabi di trasmussione o nflessione
sonora, & necessano utibzzare matenali che
fungane da correttivi acustic, |l fenomeno della
riflessione del rumore pud essere attenuato
mediante I'uso di rivestimenti fonoassorbenti,
cioé materiali porosi, o fibrosi, capaci di dissipare
parte dell'energia sonora nei loro interstizi;
nfatt, « matenall poros: come gh espansi a celle
aperte - tpo il poliuretano - o fibrosi come |

tessuti pesant ed | feltn, sano dotau di
coefficiente di assorbymento 1l cur livello & medio-
alto

Matenal| dun e compatt come | marm, (| vetro,
il cemerto e cosl via. hanno un bassissimo
coefiiciente di assortimento. || fenomeno della
trasmissione, invece. pud essere ndotto medante
'uso di matenali densi, compatti e di elevato peso
specifico — in genere molto nlettenti - oppurs
mediante sandwich di matenali eterogene: capac
di sfruttare sa il contrasto di nsonanza, sia il
potere di assorbimento e di riflettanza dei van
compenent: architettonici.

Le pavimentazioni

| materiali duri, come ad esempio il marmo

e le piastrelle ceramiche, sonc decisamente
trasmittenti, hanno un coefficiente di
assorbimento acustico molto basso e
propagano facilmente i rumori di calpestio;
sotto il profilo della privacy acustica sono
materiali da evitare negli ambienti di lavoro
mentre, sotto il profilo dell'immagine e del
prestigio, sono praticamente utilizzabili solo
negli ambienti di rappresentanza. '
| matenali resilienti come le gomme ed 1 hnoleum,
pur avendo un coefliciente di assorbimento
acustico abbastanza basso, contribuiscono
notevolmente a smorzare | rumore di calpestio
e realizzano condiziom acustiche accettabil in
uffic ch piccole dimension.

I tipr di pavimentazione piu adaty ai fini
dellassortwmento der ruman che eccedono la
soglia di accettabilita, specaimente negli uffio a
spazi aperti, sono quelli realizzatl con materiali
feltros,, come ad esempio le moguettes
agugliate, e con filau tessuti, come le moguettes
bouclg; le moquettes assarbeno non sola
rumon di calpestio, ma anche parte del rumore
ambrentale.

Le controsoffitature

MNegli uffici a stanze, le dimensioni contenute degl
ambients (che in ogni modo non dovrebbero
superare | 50 maq.), ed il rumore contenuto che =3

La protezione contro

gli sguardi indiscreti,
cioé la privacy visiva,
@ attuabile medianti

divisori separatori alti

almeno |50 em per
vedere quasi nulla
quando si & in

posizione seduta, ed
almeno 175 cm per

non essere osservati
da chi & in piedi

Protection from
intrusive looks, that is
visual privacy, is
obtalned

through
partitions less than 150
em high, so that almast

nothing con be seen
when sitting, and at
least 175 cm so that you
are not seen by those
who are standing.
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Megli uffici a stanze la
privacy acustica
dipende in parte dal
livello sonoro che si
raggiunge in una
normale
conversazione, in parte
dal rumore di fondo, in
parte ancora dalla
capacita di abbattere
il rumore di una
parete; | vari livelll di
privacy realizzabili
sono visualizzati nello
schema d'interno che
mette in relazione il
diagramma delle
sensazioni sonore con
il diagramma di
abbattimento acustico
delle pareti divisorie
maobill

In enclased offices,
sound privacy partly

depends upen the sound
level attained in an

ordinory conversation,
partly upon background
noise, partly upon the
capability of the wall to
reduce noise; the vorious
standards of privocy you
can realize are displayed
on the screen comparing
the diagram of auditory
semiations with the
diagram of sound
reduction obtained
through movable
portitions

presumibidmente wi s produce, consente 'uso di
controsoffittature piane.

Gli intonaci fonoassorbenti o, meglio ancora,

le doghe in fibre minerali compresse e le doghe
in alluminio microforate abbinate ad un
materassino fonoassorbente, sono dotate di un
ottimo coefficiente di assorbimento acustico.
L'elevata esigenza di privacy acustica (I'esigenza di
non essere ascoltato, e la necessita di non essere
sovrastato dal rumore di fondo) nchiede non solo
l'uso di matenali dotat di un coeficiente di
assoriimento elevato, esteso a tutto | campo
delle frequenze, come ad esempio le fibre minerali
compresse, ma anche l'adozione di strufture
assorbent tndimensionali - tipo cassettonati o
grghau - tali da aumentare due o tre volte la
superficie fonoassorbente

Le pareti divisorie mobili

Come i & gia detto in precedenza, le paret
divsone mobil sono elementi di arredo che
contrbuiscono in modo determinante alla
privacy acustica degl uffic a starze.

Negli uffici a stanze, una parete divisoria che ha
un abbattimento sonoro fra due ambienti
contigui di 20-30 dB risulta essere adarta solo a

dividere lo spazio; per conseguire un livello compare the

di riservatezza e privacy appena discreto una parformance f:"
parete divisoria deve assicurare un abbattimento ﬂ:ﬂﬂvl o i aedd for
sonoro di almeno 35 dB, e per raggiungere contact cellings

livelli ottimali di privacy un abbattimento di circa
45-50 dB.

MNegl spaz apert le paret: dvisone mobil,
benché presenti solo sul confine dellambiente,
devono essere rivestite di matenal fonoassorbents
- come feltn o tessutt mediamente pesant) — per
contnbuire ad abbattere il rumore nflesso e,
quindi. Il lvello di rumere di fondo.

Mobili e sistemi d'arredo

Da sempre neglh uffici a stanze I'arredo &
intervenuto marginalmente alla definzione della
privacy: in genere, solo lo scittoio € capace di
suggenre un termono pnvato dalla parte de
cassettl, ed un termtono per gh ospis dall'altra; se
si pensa allarredo nel suo insieme, pi che altro
€ il lay-out di una stanza a suggenre se ¢'& in essa
un angolo prvato o un‘area d'uso pubblico o
collettivo. Negli open-space le pared
dell'ambiente sono lontane fra di loro, ed i
pavimenti sono nascosti sotto un'enorme
quantita di arredi: sia la percezione dello >
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| spazio, che la sensazione di privacy. per

. tradizione concretizzate con elementi di tpo

: architettonico, negli open-space sono realizzate

: mediante elementi di sistemi d'arredo.

| Per questa ragione, negli ulimi 20 anni larredo

. si & trasformato sempre pit in un sistema

| darchtettura degli interm dove 1 divison, integrat
. alle superfici di lavoro ed allarchiio, separano ed
: articolano gh spaz. creano recinti ed anse,

i nducono la trasparenza e l'esposimone visiva,

| creano nuove modalita di prvacy in un

. ambiente pubblico,

: Quando poi larmedo ¢ divenuto anche un

: sistema per nsolvere problemi impiantistici e

| tecnologics, Il suo spessore, le sue camere d'ana

¢ inteme ed il suo nvestimento foncassorbente lo

. rende capace di contribuire anche alla

| realizzazione della pnvacy acustica.

. Negli ufficl a spazi aperd la fonte sonora pud

i essere schermata da un divisorio fonoassorbente
" la cui altezza varia tra 150 e 200 cm; wli tpi di

© divisori creano una specie d'ombra sonora, di

| ampiezza limitata, il cui abbattimento varia tra

i S5e IOd&Questaombrasonomémwle

. contributo alla il J ma comunque
i marginale nspetto a quello realizzato mediante

{ paviment, paret: e soffitti; negl open-space queste
. tre superfia dovrebbero essere sempre nvestite
con matenali dotati di un buon coeflicente di

- assorbimento acustico (0.4-08). B
Nella sede londinese Office in London

. DEGW: perleattivith  DEGW: very smoll cells
: che richledono are used for octivities

: concentrazione sono thot require close

- Il sistema di mascheramento del suono (sound
. masking) consiste nell'utiizzo di un suono di sot-
. tofondo basso e costante, a larga banda (di circa
: 48 dB), che copre i rumon indesiderat.

- Generalmente questi sistemi consistono in un ge-
: neratore di segnale. un equalzzatore, un ampiifi-
- catore e degli altroparianti, E disponibile anche
: un‘unith sutomatica di controllo del livello, Gii alto-
. parlenti sono di solito montati su Sospensioni pun-
. tate verso l'alto, i cui centri distano da un minimo
- di m 3,60 ad un massimo di m 4,80. Il sound ma-
- sking system @ un elemento fondamentale per il
mfurtawmpuchésssim una copertura
dei vocil @ pertanto & consigliabile anche in pre-
senza di controsoffitti e di arredamento adeguat.

ufficiostile /%7 63
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